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T R E N D E X P E D I T I O N

Stuttgart:
Sieben Impulse
für Zukunftsgestalter*innen.
Notizen aus sieben Stationen — verdichtet zu einem Bogen, der mitgenommen werden kann.

№ 07
S T U T T G A R T

C H E AT  S H E E T
D R U C K A U S G A B E  

E X P E D I T I O N S - N O T I Z

Geschrieben nach den Gesprächen vor Ort —
kompakt, anwendbar, ohne Marketing-Glanz.

ie Trendexpedition Stuttgart hat sieben Felder freigelegt, auf denen Banken und
Berater*innen  heute  arbeiten:  zwischen  Chatbot  und  Handschlag,  zwischen

Nische und Größe,  zwischen Daten und Vertrauen.  Was bleibt,  ist  eine Haltung —
Tempo  durch  Technik,  Klarheit  durch  Spezialisierung,  Wirkung  durch  Ausdauer,
Vertrauen durch das Gespräch von Mensch zu Mensch.

D I E  S I E B E N  I M P U L S E i — vii

01 KI verändert die Erwartungen an Beratung.
Chatbots liefern schon heute schnell  fundierte Antworten zu Finanzfragen. Klassische Beratung muss deshalb mehr bieten als
reines Fachwissen — sie muss Haltung, Kontext und Übersetzung liefern.

02 Spezialisierung schafft echten Mehrwert.
Banken sollten KI gezielt in ihren jeweiligen Nischen einsetzen. Entscheidend ist nicht die Höhe der Investition, sondern wie
wirksam die Technologie genutzt wird.

03 Der Mensch bleibt für Vertrauen unverzichtbar.
KI  kann  Prozesse  beschleunigen,  Daten  auswerten  und  Lösungen  vorbereiten.  Persönliche  Beratung  schafft  dagegen  Nähe,
Orientierung und Vertrauen — drei Dinge, die kein Modell erzeugt.

04 Die Zukunft ist hybrid.
Besonders starke Geschäftsmodelle verbinden digitale Effizienz mit menschlicher Expertise. Technologie und persönliche Beratung
sollten sich ergänzen, nicht ersetzen.

05 Frühzeitiger Kundenkontakt ist ein strategischer Vorteil.
Wer bereits am Anfang eines komplexen Prozesses digital eingebunden ist, kann die weitere Kundenbeziehung aktiv gestalten und
zusätzliche Leistungen anbieten, ohne in eine Reaktion zu geraten.

06 Innovation braucht Leidenschaft und Zähigkeit.
Auch in stark regulierten Branchen sind außergewöhnliche Lösungen möglich. Beharrlichkeit, Sondergenehmigungen und viele
kleine Schritte führen langfristig zu großen Veränderungen.

07 Emotionale Erlebnisse wirken nach innen und außen.
Unverwechselbare  Angebote  begeistern  nicht  nur  Kundinnen.  Sie  stärken  auch  die  Identifikation  der  Mitarbeitenden,  die
Arbeitgebermarke und die Attraktivität für Bewerberinnen.
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“ ”M E R K S A T Z

KI beschleunigt. Spezialisierung differenziert. Beharrlichkeit ermöglicht Innovation. Der Mensch
schafft Vertrauen.

Anwendungstipp: 

Nimm einen konkreten Kundenprozess und prüfe: Was kann KI beschleunigen, wo schafft 
Spezialisierung Mehrwert und wann braucht es den Menschen? Starte mit einem kleinen 
hybriden Pilotprojekt und verbessere es Schritt für Schritt. 
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