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KI verdndert die Erwartungen an Beratung.
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Chatbots liefern schon heute schnell fundierte Antworten zu Finanzfragen. Klassische Beratung muss deshalb mehr bieten als
reines Fachwissen — sie muss Haltung, Kontext und Ubersetzung liefern.

Spezialisierung schafft echten Mehrwert.
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Banken sollten KI gezielt in ihren jeweiligen Nischen einsetzen. Entscheidend ist nicht die Hohe der Investition, sondern wie
wirksam die Technologie genutzt wird.

Der Mensch bleibt fiir Vertrauen unverzichtbar.
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KI kann Prozesse beschleunigen, Daten auswerten und Losungen vorbereiten. Personliche Beratung schafft dagegen Nahe,
Orientierung und Vertrauen — drei Dinge, die kein Modell erzeugt.

Die Zukunft ist hybrid.

Besonders starke Geschaftsmodelle verbinden digitale Effizienz mit menschlicher Expertise. Technologie und personliche Beratung
sollten sich ergédnzen, nicht ersetzen.
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Friihzeitiger Kundenkontakt ist ein strategischer Vorteil.
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Wer bereits am Anfang eines komplexen Prozesses digital eingebunden ist, kann die weitere Kundenbeziehung aktiv gestalten und
zusétzliche Leistungen anbieten, ohne in eine Reaktion zu geraten.

Innovation braucht Leidenschaft und Zahigkeit.
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Auch in stark regulierten Branchen sind aullergewdhnliche Losungen moglich. Beharrlichkeit, Sondergenehmigungen und viele
kleine Schritte fiihren langfristig zu grofen Veranderungen.

Emotionale Erlebnisse wirken nach innen und auflen.
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Unverwechselbare Angebote begeistern nicht nur Kundinnen. Sie stirken auch die Identifikation der Mitarbeitenden, die
Arbeitgebermarke und die Attraktivitat fiir Bewerberinnen.

Anwendungstipp:

Nimm einen konkreten Kundenprozess und priife: Was kann Kl beschleunigen, wo schafft
Spezialisierung Mehrwert und wann braucht es den Menschen? Starte mit einem kleinen
hybriden Pilotprojekt und verbessere es Schritt fiir Schritt.
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